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Gewinn aus Verschiedenheit

Moluksadat Homayouni

Oft wird bei der Diskussion
rund um Diversitdt und In-
terkulturalitdt  vergessen,
dass es um Potenzial, Ge-
winn und Motivation geht.
Heutzutage wachsen Unter-
nehmen immer schneller,
expandieren und haben
internationale Kunden. Bei
dieser Entwicklung ist es
von grofier Bedeutung, auch
ein stabiles, zufriedenes
und motiviertes Personal zu
haben. Gleichzeitig diirfen
Innovationsgeist und Krea-
tivitat flir neue Produkte
nicht fehlen.

Wenn wir Diversitits-
bzw. Interkulturelles Ma-
nagement  be-
trachten, geht es
genau darum -

Es geht um Potenzial, Gewinn
und Motivation beim Thema der
Interkulturalitit und Diversitit.

Kleine, bewusste
Aufmerksamkeiten fithren schon
in die richtige Richtung.

derum fithrt zur Leistungs-
und Einsatzbereitschaft.
Entscheidet man sich zur
Umsetzung von MaBnah-
men im Bereich Diversity
und Interkulturalitdat, muss
man sich bewusst sein, dass
es zuerst eine enorme He-
rausforderung darstellt. Im-
mer wieder zeigen Studien,
dass heterogene Teams in
Unternehmen aber eine bes-
sere Leistung hervorbrin-
gen, eine groBere Moti-
vation zeigen und mehr
Kreativitat an den Tag legen
als homogene Teams. Sich
als Unternehmen daher fiir
Interkulturelles  Manage-
ment bzw. Diversityma-
nagement zu entscheiden
und es umzuset-
zen, ist auch ein
Zeichen in Rich-

die  bewusste tung Mitarbei-
positive  Wahr- terforderung

nehmung und i und mehr Flexi-
Beachtung von . : bilitdt am Markt.
Ressourcen und St All diese Punkte
Potenzialen und 2. Teil Kklingen sehr ver-

deren aktive Ein- -
beziehung ins Unterneh-
men, zum Nutzen aller Be-
teiligter.

Durch den Einsatz ent-
sprechender organisations-
und  personalpsychologi-
scher Mafnahmen im
Unternehmen kann eine
Leistungsoptimierung  er-
reicht werden. Konkret kon-
nen drei Gewinne festgelegt
werden: an Zufriedenheit
bei Kunden und Mitarbei-
tern, an Motivation und In-
novation, an Potenzialen
und Effizienz.

Diversitat fuhrt zu ékono-
mischen Vorteilen im
Unternehmen. Die bewuss-
te Vermittlung der Forde-
rung von Mitarbeitern — un-
abhéingig von Geschlecht,
Alter, Herkunft etc. - stei-
gert die Motivation und das
Zugehorigkeitsgefithl zum
Unternehmen, und das wie-

lockend und er-

folgversprechend. Aber wie
und wo anfangen?

Bei Prozessen, im Beson-
deren bei Verdnderungen,
geht es nicht darum, alles
von heute auf morgen um-
zukrempeln. Wichtig ist es,
Schritt fiir Schritt anzufan-
gen, sich erste Ziele zu setz-
ten und Ideen zu entwi-
ckeln. Tm Bereich Inter-
kulturalitdt/Diversity kann
man schon mit kleinen ers-
ten Schritten etwas bewir-
ken. Wissen Sie, wie viel
Sprachen in Threm Unter-
nehmen gesprochen wer-
den? Wissen Sie von Ihrer

Abteilung, wer welche Zu-
satzqualifikationen hat? Ha-
ben Sie schon einmal einen
Teamevent gemacht, wo je-
der was zum Essen mit-
brachte (kulturspezifisch)?
All diese kleinen — bewuss-
ten - Aufmerksamkeiten,
fithren zu einem Mehr an
Zugehorigkeitsgefithl und
Wertgeschétztwerden. In
einem néAchsten Schritt
kann man erste Personal-
mafBnahmen festlegen.

All das ist Teil integrati-
ver Fithrung. Es geht dabei
um die menschlichen Bezie-
hungen, die im Mittelpunkt

stehen. Zu den neuen Wer-
ten gehéren Respekt vor
dem Einzelnen, Zuriickhal-
tung beim Einsatz von
Macht und das Anliegen fiir
eine nachhaltige Entwick-
lung. Ressourcen konnen
dann richtig aktiviert wer-
den, wenn Unterschiedlich-
keiten erkannt, akzeptiert
und integriert werden.

MOLUKSADAT HOMAYOUNTI ist
Personalpsychologin und Exper-
tin auf dem Gebiet des Diversity-
managements.
moluk.homayouni@gmail.com
AF www.boep.eu

Eine Reise zu Mutter Erde

5mag gar zeitig scheinen, schon jetzt auf ein tief

im Oktober verortetes Ereignis hinzuweisen -

angesichts der weltweiten Attraktion des Turi-
ner ,Salone del Gusto®, der heuer wieder in Kombi-
nation mit dem ,Terra Madre“-Treffen nachhaltig
arbeitender Lebensmittelproduzenten abgehalten
wird, sollte man aber besser jetzt schon zu planen he-
ginnen. Das von Slow Food organisierte Treffen ist
schlieflich einer der wunderbarsten Orte, um quali-
tatvolle Kleinproduzenten (vom ésterreichischen Bé-
cker iiber den mauretanischen Fischer bis zum toska-
nischen Wildschweinverwurster) kennenzulernen,
ihre Produkte zu verkosten und sich mit Gleichge-
sinnten zu vernetzen. Vor allem aber ist es jedes Mal
ein Riesenspafl, wie chaotisch und doch effektiv so
ein GroBereignis mit zigtausenden Besuchern unter
italienischer Obhut ablduft. Wer sich iiber eine indi-
viduelle Reiseorganisation nicht driibertraut, kann
jetzt bei einem Waldviertler Reisebiiro eine speziell
um den Salone organisierte Reise buchen. Neben dem
Messespektakel in der denkmalgeschiitzten, einsti-
gen Fiat-Fabrik Lingotto steht eine Fahrt an die Wur-
zeln von Slow Food im piemontesischen Stadtchen
Bra ebenso auf dem Programm wie ausgedehnte Tou-
ren durch umliegende Regionen. Nur so viel: die gel-
ten nicht zuféllig als Epizentren der Kostlichkeit.
FAM, Bahnhofstr. 1, 3950 Gmiind, Tel.: 02852/54712, fam-reisen.at
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